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Procédure déconnexion Sage Paie

Réinitialisation du programme

Lors d’un plantage de la paie, le message suivant apparait en connexion a la paie :

Identification X

Utilisateur déja connecté

Mode d'authentifica Un autre utilisateur a déja utilisé ce
code pour entrer dans le programme.,

Vous devez saisir un autre code.

dittons géndrales d'utilisation de Sage
Iun" dans |a fonction "A propos de...
Logicial unmnal développé par Sage,

Cliquez sur « Fermer » puis sur le bouton « Réinitialisation » en laissant le mot de passe de la paie saisi :
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Identification

Mode d'authentification

Utilisataur
Mot de passe

Monoposte

aux conditions géndralss d'utilisation da 5
pellées dans |a fonction "A propos da.., ™,

stant réinitialisation des utilisateurs de Sage Paie X

Qe zspuhaitez-vous faire 7

Lz bouton [F2initializer 12 dozsier] déconnscts tous les utilizateurs affiches dans 1a liste.
Le bouton [Féimitializer 1" utilizateur] déconnecte 1utilizateur zélectionns dans la liste
Le bouton [Rafraichir] actualize la liste des utilisateurs toujours connectes au dossier.

x Superviseur

Reéinitialiser [utiisateur

Rafraichir |a liste

—

Attention, avant de réinitialiser le dossier complet, assurez-vous
qu'aucun utilisateur ne soit présent dans la paie.

Terminer
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Cliquez alors sur « Réinitialiser I'utilisateur ». Si plusieurs utilisateurs étaient connectés, cliquez a
nouveau sur le bouton jusqu’a faire disparaitre tous les utilisateurs de la liste.

Si le bouton « Réinitialiser I'utilisateur » est grisé, cliquez sur le bouton « Rafraichir la liste » pour y avoir
acces:

Sage - Assistant réinitialisation des utilisateurs de Sage Paie X

Qe zpuhaitez-vous faire 7

Le bouton [Féinitializer le dozsier] déconnecte tous lez utilizateurs affichés dans la liste.
Lz bouton [Famitialiser "utilisateur] d2connecte utihsateur selectionns dans la liste
Lz bouton [Rafraichir] actualise 1a liste des utilisateurs toujours connectés au dossier.

Rafraichir la liste

-

Attention, avant de réinitialiser le dossier complet, assurez-vous
qu'aucun utiisateur ne soit présent dans la paie.

Terminer

Cliquez ensuite sur « Terminer ».

Vous reviendrez alors sur I’écran de connexion et n’aurez plus qu’a vous connecter normalement.

Réinitialisation du dossier de paie

Aprés vous étre reconnecté au programme, il faut maintenant déconnecter le(s) méme(s) utilisateur(s)
que sur la liste précédente dans le dossier de paie ouvert au moment de la déconnexion.

Dans certains cas, le simple fait d’essayer d’ouvrir votre dossier normalement vous permet d’afficher le
message suivant :
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Société non disponible actuellement X

Veuillez patienter quelgues instants, ou annuler la demande

+@. Il n'est pas possible de demander 'ouverture d'une socété
\a si celle-ci est déja ouverte en configuration monoposte, ou
si un autre utilisateur se trouve dans une fonction bloquant
cette socéte,
De méme, il n'est pas possible d'ouvrir une société en
configuration monoposte si celle-d est déja ouverte,

tilisateur bloguant la demande Tentative

Supervizeur 4

Reinitialisation Annuler

Cliquez alors sur le bouton « Réinitialisation » et répétez la méme procédure que précédemment en
choisissant cette fois « Réinitialiser le dossier ». Votre dossier s’ouvrira automatiquement.

Dans les autres cas, vous obtiendrez un message « Dossier déja ouvert ».

Allez alors dans le menu Fichier \ Utilitaires \ Réinitialisation :
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tant réinitialisation de dossier X
|
Bienvenue dans I'assistant de

réinitialisation de dossier

La fonction [Reinitialization de dossier] déconnecte tous les utilisateurs présents
dans le dossier.

Il faut &tre vigilant sur I"otilization de ce traitement et veérifier, au préalable, que
tous les utilisateurs soient sortis du dossier.

Cliquez sur [Parcourir ._.] pour sélectionner le dossier 4 réinitializer.

Cliguez sur [Suivant] pour accéder 3 1a liste des utilisateurs connectés au dossier.

Parcourir. .., Annuler

Cliquez ensuite sur le bouton « Parcourir » et ouvrez votre fichier PRH :
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tant réinitialisation de dossier X
|
Bienvenue dans I'assistant de

réinitialisation de dossier

La fonction [Reinitialization de dossier] déconnecte tous les utilisateurs présents
dans le dossier.

Il faut &tre vigilant sur I"otilization de ce traitement et veérifier, au préalable, que
tous les utilisateurs soient sortis du dossier.

Cliquez sur [Parcourir ._.] pour sélectionner le dossier 4 réinitializer.

Cliguez sur [Suivant] pour accéder 3 1a liste des utilisateurs connectés au dossier.

Parcourir. .. Annuler Dassier sélectionnd : C:\SagehSagePaie\ESSAISOL_S5PIPR Suivant

Cliquez sur « Suivant » :
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nitialisation de dossier X

(e zovhaitez-vous fairs 7

Lz bouton [F2initializer 12 dozsier] déconnects tous les utilizateurs affiches dans la liste.
Le bouton [Féinitializer 1 utilizateur] déconnecte 1utilizateur zélectionns dans la liste
Le bouton [Rafraichir] actualize la liste des utilisateurs toujours connectes au dossier.

Réinitializer le dossier

Superviseur

Réinitialiser ['utilisateur

Rafraichir |a liste

-

Attention, avant de réinitialiser le dossier complet, assurez-vous
qu'aucun utilisateur ne soit présent dans la paie.

Dossier sélectionné : C:\5age\S agePais\ESSAISOL_SSPLPRH Précédent Terminer

Répétez la méme procédure que précédemment.
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nitialisation de dossier X

(e zovhaitez-vous fairs 7

Lz bouton [F2initializer 12 dozsier] déconnects tous les utilizateurs affiches dans la liste.
Le bouton [Féinitializer 1 utilizateur] déconnecte 1utilizateur zélectionns dans la liste
Le bouton [Rafraichir] actualize la liste des utilisateurs toujours connectes au dossier.

Réinitializer le dossier

Superviseur

Réinitialiser ['utilisateur

Rafraichir |a liste

-

Attention, avant de réinitialiser le dossier complet, assurez-vous
qu'aucun utilisateur ne soit présent dans la paie.

Dossier sélectionné : C:\5age\S agePais\ESSAISOL_SSPLPRH Précédent Terminer
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Sage - Assistant réinitialisation de dossier

Mo cthaitar e fadea 7

Hossier

. . N |lizateur
Tratement effectué avec succeés.

liste

s
Fermer

Dossier sélectionné : C:\5a0e\S agePais\ESSAISOL_SSPLPRH Précédent Terminer

Vous pourrez alors cliquer sur la tuile correspondant a votre dossier.
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