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Procédure de déblocage des produits SAGE

Maintenance de la base

Apres un plantage dans les produits SAGE (Hors SAGE PAIE), le message suivant apparait a I'ouverture de
la base :

= b
Sage 100 Comptabilité i7 [

Wy Ce dossier est déjd ouvert
Yeuillez le refermer ou utilizer les outils de maintenance !

-

b

Cliquez sur « OK » puis allez ouvrir I'utilitaire de « maintenance »

* Soit en double cliquant sur I'icone « maintenance », s’il est présent sur votre bureau
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Maintenance

e Soit en passant par le menu « Démarrer »

. Sage

J Sage 100 Comptabilite i7
Sage 100 Etats comptables et fiscaux 7
Sage 100 Gestion commerciale i7
Sage 100 Immobilisations i7
Sage Paie & RH
Supporia

1 Précedent




Une nouvelle fenétre apparait :

Fichier

ion  Maintenance 2

Sage Maintenance

&

Lutilisation de ca logiciel e: conditions générales
d'utilisation de Sage & tallation

e dans la foriction "A propos de ... "
riginal développé par Sage.

Cliquez alors sur « Fichier » puis « Ouvrir »,
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Fichier | Edition Maintenance 7

CHUvrIT. . Ctrl+0

Fermer
Information..,

Dutil de diagnostic pré-migration..

Traiternents multi-dossiers...

Quitter Ctri+ 0

Et sélectionner votre fichier




e« xxxxxX.MAE » (pour la comptabilité)

e« xxxxxx.GCM » (pour la gestion commerciale)

e« xXxxxxx.MDP » (pour la Moyen de paiement)
e« xxxxxx.IMO » (pour les Immobilisations)

&l Ouvrir |
Regarder dans ; , Bijou A '@' ? B =
= Nom : Modifié le Type
=% |6 Compta Bijou.mae 04/08/201508:31 _ Fichier corr
Empla CEIEE““ | Gescom Bijou.gem 10/11/2014 09:51 Fichier corr
recen
| Immos Bijou.imo 20/10/201311:09 Le fichier In
!' || Mdp Bijou.mdp 04/08/2015 08:31 Fichier MDI
Bureau
=i
Bibliotheques
A
Ordinateur  « | i o b
= Mam du fichier ; Compta Bijou mae - [ Cuvyrir J
‘._.!, Typesdefichiers: | Tous les fichiers ) | [ Ader |

Cliquez sur « Ouvrir ».



Fichier Edition Maintenance

F 5
g Assistant Maintenance w

Le fichier Compta Bijou.mae est en cours d'utilisation, voulez-vous déconnecter
les utilisateurs 7

@ Cui
" 1 Non

L]
La vérification du fichier ou la recopie des données est obligatoire aprés une

" i déconnexian des utilisateurs.
[ ]

SaF

@ Veérification du fichier {option recommandée)

() Recopie des données

Remargque @ ces opérations peuvent prendre un certain temps et ne peuvent pas
tre interrompues |

Annuler < Précédent Fin
|

Vous pourrez alors cliquer sur le bouton « Fin ».

Dés que vous pouvez accéder au menu « Maintenance », le traitement est terminé, vous pouvez fermer
la maintenance et ouvrir votre comptabilité SAGE.

Fichier Edition ?

Recopier les données...

Agrandir...

Occupation...

Verification

Récrganisation de |a base relationnelle

Eurc Pass'port...

Convertir en base relationnelle...

Fusion des bases relationnelles...




